一、产品介绍
用户在微信服务号中关注梅州市人民医院服务号，通过绑定本人或他人卡，可以享受预约挂号、今日挂号、门诊缴费、住院押金补交（暂时不上线）、住院费清单查询、排队候诊、挂号记录、缴费记录、报告查询、服务评价以及医院信息介绍等服务。
 
二、产品规则
	场景
	
预约挂号：
1. 患者明天去看病，但是今天又没时间去医院挂号。明天直接去看病又担心号源被挂走了。
2. 患者关注医院微信服务号后，查看明天的出诊医生
3. 患者发现XX医生明天上午10点还有剩余号源，立即进行预约
4. 患者使用微信进行预约，到指定时间患者到医院收费窗口缴费取号，取号成功即可到医生处就诊。
门诊缴费：
1. 患者在就诊完成之后，医生开出各种检查、治疗、用药等医嘱。
2. 此时患者产生一笔代缴费，患者点击“门诊缴费”，查看缴费项目并使用微信支付此代缴费，支付完成患者收到门诊缴费成功通知
住院押金补缴：
1. 根据患者检查结果，医生发觉患者须入院治疗。
2. 缴纳5000元住院预交金，住院第一天，患者花费6000元。
3. 第二天患者欠费1000元，于是使用微信缴纳了所欠的1000元。
住院费清单：
1. 患者想查看住院期间，都产生了哪些费用。
2. 患者选择需要查询对象，点击“确认”看到了产生费用的名称、价格、明细。
排队候诊：
1. 患者在就诊期间查看候诊信息。
2. 患者点击“排队候诊”选择查看对象之后，即可看到候诊信息。
挂号记录：
1. 患者在就诊当天，忘记昨天挂了什么号源。
2. 患者“点击”挂号记录，选择就诊人，查看到了所挂号的详细记录，于是到达相应的科室找到医生就诊。
缴费记录：
1. 患者在就诊完成之后，对自己缴纳哪些费用想看个总结。
2. 患者点击“缴费记录”，看到了产生费用的项目以及明细。

	支持用户要求
	支持自费病人

	添加就诊人
	1、支持已在医院建档病人；
2、支持绑定本人、支持绑定他人,可绑定3张他人卡；
3、同一身份信息最多可以绑定1张卡； 
4、若用户直接点击了挂号但未绑卡的，会跳到新页面提醒用户先绑定医院的就诊卡；
5、支持解绑；

	挂号
	1、支持医生类型：普通医生、专家医生；预约挂号+就诊当天线下取号，今日挂号+支付；
2、今日挂号下单后，15分钟内需要付费，否则收回号源；预约挂号下单后，预约成功，就诊当天到医院窗口缴费取号，逾期取消号源；

	交费（门诊交费+住院押金补缴）
	1、 暂无诊间待缴费消息提醒，只能病人手动查询：“缴费---门诊交费”，选中某条记录后完成诊间支付；
2、 支持患者选择缴纳哪一笔门诊费用，挂号费与门诊费必须缴纳。
3、 线下挂号并支付，支持在诊间转到线上支付；
4、 支持住院病人预交金补入；（暂不开放此功能）
5、 支持住院病人当前费用的查看及某日明细费用的查看；

	挂号记录、缴费记录、个人档案
	1、 支持查看病人的挂号记录及预约挂号记录；
2、 查看当前账户绑定的医院的门诊号信息，可以解绑或绑定新卡；
3、 支持查看门诊交费记录及住院交费记录；

	精医名院
	1、 支持查询医院介绍等基本信息；
2、 支持查询医生个人介绍；
3、 支持查询科室介绍
4、 支持查询科室分布

	退费
	[bookmark: _GoBack]1、诊间支付的费用，如需要退费，先到看诊医生申请退费，医生签字之后到急诊收费处补打发票并进行退费
2、当天挂号支付的费用，退费需要前往医院挂号窗口申请，现金退回，退费需要先补打发票。

	发票、清单
	如需要打印发票或清单，请到急诊收费处打印；


 


三、操作流程（页面截图仅作参考）
1.关注
· 在微信搜索框搜索“梅州市人民医院”，或者扫二维码关注。
· 在关注界面点击“关注”。
                       
2.绑卡
· 患者填入姓名、身份证号、手机号码、诊疗卡号，家庭住址输入完毕点击“立即绑定。
· 点击“立即绑定”之后，若患者所填信息与在医院建档信息一致则绑定成功。
       


2.挂号
· 患者可以直接选择科室，然后选择医生进行挂号，医生列表页面患者可以查看医生的科室、职称、号源数量，并可以选择任意日期挂号。
       

· 患者选择挂号时间之后需要患者选择挂号对象，点击“确认挂号”患者需确认挂号信息，通过微信支付完挂号费，系统会推送挂号成功通知，患者凭借此消息就诊。
      
 

3.门诊缴费 
· 选择缴费对象。
· 选择缴费项目。
    

· 查看门诊费用明细。
· 使用微信支付成功后，推送缴费成功通知，患者凭此取药，做检验检查。
  


4.住院押金补交
· 选择住院押金补缴对象。
· 查询出住院病人信息。
    
· 输入补缴金额。
· 使用微信缴纳补缴金额成功之后，系统推送住院押金补缴成功通知。
   




5.住院费清单查询
· 选择住院清单查询对象。
· 查询出患者住院费清单。





6.挂号记录
    

7.缴费记录 
· 门诊缴费记录
     
· 住院缴费记录
     
8.精医名院
     
9.排队候诊
· 选择候诊对象
· 查看候诊信息
     

 
四、常见问题
医院FAQ：
Q：支持医保病人挂号和缴费吗？
A：一期暂不支持医保，患者只能自费；

Q：我没有医院的医院的门诊号能否在线注册账号，在线挂号？
A：不可以，需要医院办理就诊卡。

Q：医院原来发放的医院的就诊卡能否绑定？
A：可以绑。

Q：挂号支持的业务类型是什么？
A：支持预约挂号及支付、当天挂号及支付，分为两个菜单：预约挂号、今日挂号； 

Q：我可以绑定几张医院的门诊号?
A : 可绑定四张就诊卡。

Q：预约挂号，有提醒吗？ 
A：预约挂号成功后的前一天会推送消息给用户做提醒（例如：周一预约周五预约挂号成功，周四会推送消息给用户提醒）。

Q：预约挂号最多能提前几天 ？
A：可提前3天。

Q：如果我挂号成功，但不想看了，可以退款吗？
A : 可以，用户在”挂号记录”找到那条预约记录，点击取消预约。退号都需要人工窗口排队退号，现金退回相应费用。

Q：预约挂号、当天挂号，没有完成支付，交易多长时间会关闭？
A : 当天挂号下单后，15分钟内需要付费，否则收回号源；预约挂号下单后，来院取号时缴费。

Q : 如果不是微信挂号，门诊医生开具的检查、治疗、药品处方是否可以通过微信支付？
A：可以，微信上会有待缴费提示，需要用户点击服务窗“门诊交费”，选中某条记录，输入相应支付密码，即可完成支付。

Q :在线支付挂号费用和诊间费用，去哪里打印发票？
A：到医院急诊收费窗口。
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