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	梅州市人民医院务劳务外包服务采购项目报价表

	报价公司：
	
	
	
	

	序号
	服务名称
	服务需求
	服务人员要求
	预算需求人数（人）
	每月预算（元/人/月）
	每月预算（元）

	1 
	食堂厨师业务
	1.规范开展烹饪工作。
2.按照菜谱顺序烹制菜肴，合理变换烹饪品种与方法，精准把控火候，做到用料、配料恰当，味道可口，保障准时开餐。
3.加工菜肴需洁净无杂质，无泥沙、无虫、无杂草、无黄叶烂叶及其他杂物；主食按食谱制作，精准核算当日当餐用量。
4.烹调过程中，每炒完一道菜及时洗锅，保持灶台清洁；工作结束后，彻底清洗灶台、地面及炊具，炒锅内注入清水，未用完荤食原料及时冷藏保鲜，杜绝变质。
5.严格遵守饮食卫生要求，菜盆、盛器等清洗消毒后方可使用；主副食洗净，落实三餐消毒制度，生熟用具严格分开，防止交叉污染。
6.注重个人卫生，接触食品前洗手，操作时严格恪守卫生规范；搞好个人及区域环境卫生，每日清洁、每周五大扫除，灶面清洁、调料摆放整齐。
7.操作中节约水、电、气及调味品、食用油等原料，投料保证新鲜，烹调、分发过程中严防食品污染，确保饭菜温度适宜；按规定使用炊事机械，爱护餐具、厨具，做好厨房设备日常检修与维护，
8..因中标人操作不规范、管理疏忽导致食物中毒等任何安全事故，均由中标人承担一切责任及经济损失。
	（1）年龄55岁以下，具有初中及以上学历。
（2）专业要求：厨师类。
（3）具备健康证、厨师证。
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	2 
	特需导医业务
	1.落实门诊首问负责制,指引患者门诊就诊，全程导诊导检至诊疗结束。
2.指引患者办理就诊卡,预约或实地挂号、缴费、就诊、检查、检验、取药、邮寄或办理住院。
3.负责区域就诊患者,按序就诊,在就诊过程中遇危重症、急症患者,须及时报告医务人员
4.维护就医环境，尽量做到一医一患一诊室，保护患者隐私。
5.指引或协助患者缴费、打印清单的方式，可采用人工、自助及手机就医网上缴费。
6.指引患者到医院行政专用窗口办理医疗项目审批手续。
7.告知患者各种检查检验报告领取时间、地点及网络查询方法,指导患者使用验单自助打印系统。
8.指引患者取检验检查结果后二次分诊。
9.指引患者在相应地点取药,处方3天有效。
10.指引或协助需住院治疗的患者办理住院手续,必要时协助入院。
11.结束就诊的患者,做好相关的健康宣教,复诊预约挂号的方式。
	（1）女士优先，年龄35岁以下，相貌端正，身高160CM及以上，具有高中及以上学历，具有医学专业优先；
（2）专业要求：熟悉计算机业务。
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	3 
	运输业务
	服务医院工作安排，热情礼貌服务好每位患者及家属，按医院统一调度，提供全程提供一对一服务，护送患者体检，预约检查时间；全程安全配送病人、各类标本及物资等。每天做好运送工具（平车、轮椅）检查及维护。因中标人操作不当或不及时采取措施导致延误病情，一切后果均由中标人承担。


	（1）年龄45岁以下，具有高中及以上学历，具有医学类基础优先
（2）专业要求：护理类优先、熟练计算机操作。
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	4 
	食堂业务（含厨工、服务员、
送餐员）
	1.负责荤素食材领取、核对及初步加工，把控食材新鲜度，杜绝变质过期食材，配合厨师做好烹饪辅助，保障供餐顺畅。
2.负责食品精细加工，按要求完成剔肉除骨、分档及切配，刀工整齐，食材切配均匀；合理选配食材、节约原料、物尽其用，剩余食材规范存放。
3.负责本岗位卫生，每日清洁砧墩、案板、刀具等及周边地面，定期保养刀砧；做好工段防蝇防鼠防尘工作，规范管理、操作机械设备，故障及时上报。
4.遵守食品卫生规定，讲究个人卫生，上岗按要求穿戴工服工帽等；严格生熟分开、标识清晰，防止交叉污染，杜绝食物中毒。
5.做好供餐辅助工作，协助核对整理食材库存，及时上报食材异常。
	（1）年龄50岁以下，具有初中及以上学历。
（2）具备健康证。
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	5 
	导医登记业务
	服务医院工作安排，热情礼貌服务好每位患者及家属，为患者提供全程提供一对一服务陪护及全程导诊及陪同检查；维持就医秩序，做好患者预约登记，协助取药等；保护患者隐私，做好资料归档及随访工作等。


	（1）年龄45岁以下，具有高中以上学历，具有医学类基础优先。
（2）专业要求：表达沟通能力好，熟悉计算机操作。
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	6 
	麻醉/介入手术业务
	1.每日环境清洁为患者提供整洁的复苏环境。
2.设备维护协助医护人员对麻醉复苏室内的设备进行日常检查和维护。负责设备的搬运和摆放。在设备需要维修、更换位置或新设备进入时，协助专业人员将设备安全地搬运到指定地点，并按照要求进行摆放和调试。
3.做好物资准备工作，按照规定的数量和规格进行准备，并确保物资的质量和有效期，保证复苏室的正常运转。
4.物资整理与盘点：定期对麻醉复苏室内的物资进行整理和分类存放。协助医护人员进行物资的盘点工作。
5.患者转运：协助医护人员将患者安全地搬运到复苏床上。搬运过程中要注意动作轻柔，避免对患者造成二次伤害。在患者复苏后需要转出复苏室时,同样协助医护人员将患者平稳地转运到病房或其他指定地点，并与接收人员做好交接工作。
6.安全检查：每日对麻醉复苏室的安全设施进行检查，包括消防设备、紧急呼叫系统等。确保消防设备完好无损，
7.维护秩序，限制无关人员进入复苏室，保持复苏室的安静和有序。
8.协助药品及价格管理。协助价格管理人员准备各种物资。将不同类型的麻醉空瓶放置在指定的区域并做好标识，方便医护人员清点。
	（1）年龄45岁以下，男士优先，具有高中及以上学历，必须具有一定的医疗基本常识，具有医学类基础优先。
（2）工作责任心强，有较强的组织协调和应急处突能力，服务意识强，爱岗敬业。
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	7 
	宿舍管理业务
	1.提供24小时服务，承担学生宿舍的门禁管理、人员进出登记和安全巡查；
2.落实学生入住、退宿和床位调整等基础台账管理，配合科教科做好学生日常管理；
3.严格执行来访登记及外来人员管理规定，杜绝闲杂人员随意进入、严禁外来人员留宿；
4.加强宿舍内卫生检查，督促学生做好室内卫生和用电安全，加强消防巡查，发现私拉乱接、违规电器、消防通道被占用等情况及时处理和上报采购人；
5.监督公共设施和公共区域卫生状况，发现公物损坏及时登记、报修并跟进；
6.及时制止并报告酗酒、打架斗殴、严重扰民等行为，协助相关科室处置突发事件。
7.负责电话接听，上传下达，传达并沟通协调。重要事项认真记录并及时传达至相关人员，做到不遗漏，不延误。
	（1）年龄45岁以下，女士，具有初中及以上学历，身心健康。

（2）专业要求：熟练计算机操作。

（3）工作责任心强，有较强的组织协调和应急处突能力，服务意识强，爱岗敬业。
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	8 
	项目管理
	中标人需设1名项目负责人，负责日常事务管理，协调处理与采购人之间的关系。
	（1）年龄50岁以下，具有医学类的大专及以上学历，身心健康。

（2）专业要求：医学护理类或者医学类。

（3）具有医学类资格证，有护士资格证优先；

（4）工作责任心强，有较强的组织协调和应急处突能力，服务意识强，爱岗敬业。
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	每月小计
	16
	
	

	每年合计
	

	服务费用包含但不限于以下内容：

（一）工资、各类津贴、各类加班费、劳工意外保险、社保、工伤、医疗、失业、各类保险、管理费、营业利润、通讯费、应缴的税费等。

（二）中标人负责提供服务人员所有的防护用品：如口罩、防护服、帽子、工作服、工牌等，包含在报价中。

（三）满足服务要求的一切不可预见的费用，采购人不增加服务费用。




