附件1
[bookmark: _GoBack]项目服务要求
一、中选机构需按照我院要求及相关法律法规规定，制定详细的招标代理工作计划，明确工作节点和责任人，确保招标工作按时完成。
二、负责协助我院编制招标文件，并对招标文件的合法性、完整性、准确性进行审核，确保招标文件无歧视性、排他性条款。
三、按照规定在指定媒介发布招标公告、中标公告等信息，负责接收投标人的投标文件，组织开标、评标活动，并做好相关记录。
四、及时向我院反馈招标过程中的各类信息，包括投标人质疑、投诉处理等情况，并协助我院妥善解决相关问题。
五、负责整理招标过程中的所有资料（包括招标文件、投标文件、开标记录、评标报告、中标通知书等），在招标工作结束后尽快移交我院归档。
六、严格遵守保密规定，不得泄露招标过程中的保密信息（如投标人商业秘密、评标委员会评审情况等）。
七、服务期限内，对我院提出的招标需求及咨询问题，在24小时内给出解决方案。
八、服务期限内，我院每年对中选机构进行考核（详见下表）。考核标准：满分100分，最终得分≥80分为“优秀”，满足下一年度合同续签基本条件；70分≤最终得分＜80分为“合格”，需整改后评估续签；最终得分＜70分为“不合格”，终止当前合作。
	考核维度
	考核指标
	基础分
	扣分标准（根据年度内实际发生情况累计扣分，同一问题多次发生可重复扣分，扣完该指标基础分为止）
	实际扣分
	指标得分
	扣分原因

	一、服务质量
（50分）
	1.招标文件编制质量
	20
	1.因招标文件问题引发投标质疑且成立，每次扣5分；2.因招标文件问题引发投诉至监管部门并成立，每次扣10分。
	
	
	

	
	2.招标资料归档管理
	15
	1.单项目归档延迟1-3个工作日，每次扣1分；延迟4-7个工作日，每次扣2分；延迟超过7个工作日，每次扣3分；2.单项目缺失非核心资料（如投标文件副本复印件），每处扣1分；缺失核心资料（如评标报告、中标通知书原件），每处扣2分；3.年度内出现1次归档资料混乱（需重新整理），扣1分。
	
	
	

	
	3.质疑/投诉协助处理
	15
	1.协助处理质疑/投诉时，响应延迟1-2个工作日，每次扣1分；延迟3个工作日及以上，每次扣2分；2.因协助处理不到位（如未及时提供佐证材料）导致争议升级，每次扣3分；3.拒绝配合医院处理质疑/投诉，每次扣15分。
	
	
	

	二、工作效率
（30分）
	1.24小时响应机制落实
	15
	医院提出需求/咨询后，1小时内未响应，每次扣1分；24小时内未给出解决方案，每次扣2分。
	
	
	

	
	2.招标全流程按时完成率
	15
	1.单项目未按计划时间发布公告/组织开标/出具评标报告，延迟1-3个工作日，每次扣1分；延迟4-7个工作日，每次扣2分；延迟超过7个工作日，每次扣3分；2.因代理方原因导致1个项目停滞（超过15个工作日未推进），扣15分。
	
	
	

	三、合规性
（15分）
	1.招标程序合规性
	15
	1.出现1处较严重程序违规（如公告期限不足、评标专家抽取不符合规定），每处扣8分；2.因程序违规被监管部门警告/处罚，每次扣15分；
	
	
	

	四、沟通协调
（5分）
	1.多方对接流畅度
	5
	1.年度内被医院对接人员反馈“需多次催促才对接”，累计2次，扣1分；累计4次，扣2分；累计5次及以上，扣3分；2.因对接不及时导致业务科室工作延误，累计2次，扣2分；累计3次及以上，扣5分。
	
	
	

	总分计算
	
	

	考核结论
	□优秀（最终得分≥80分）：满足合同续签条件，可续签下一年度合同；
□合格（70分≤最终得分＜80分）：需在15个工作日内提交整改方案，整改验收通过后再评估续签；
□不合格（最终得分＜70分）：终止当前合作，1年内不得参与医院任何招标代理遴选。
	-
	
	

	整改要求（若合格/不合格）
	1.主要问题清单：______________________；2.整改责任人（代理机构）：______________；3.整改期限：____年__月__日前；4.整改验收方式：医院办公室牵头，协同部门参与现场核查/资料审核

	考核签字确认
	考核部门签字：
采购科室：__________
审计科：__________
医院办公室：__________
代理机构确认（签字/盖章）：______
日期：____年__月__日


九、若中选机构在服务过程中存在以下情形之一，我院有权单方面解除合同，并追究其违约责任，同时将其列入我院不良代理机构名单，3年内不得参与我院代理机构遴选：
（一）未按合同约定提供服务，或服务质量不符合要求，经整改后仍无法满足我院需求的；
（二）违反保密规定，泄露招标过程中保密信息的；
（三）存在弄虚作假、串通投标等违法违规行为的；
（四）被列入失信被执行人名单、重大税收违法案件当事人名单、政府采购严重违法失信行为记录名单的；
（五）其他严重违反合同约定或法律法规规定的情形。
