附件1

梅州市人民医院除四害等消杀服务项目采购需求
一、技术要求

1.提供的服务达到《中华人民共和国传染病防治法》、《广东省爱国卫生工作条例》、《广东省病媒生物预防控制管理规定》、《广东省登革热防控专业技术指南（2015年版）》、《梅州市病媒生物防制管理办法》等相关的法律法规规定及行业标准，防治效果不低于全国爱国卫生运动委员会文件全爱卫发〔1997〕5号《灭鼠、蚊、蝇、蟑螂标准》的要求。

2.提供的防治白蚁服务应参照广东省《新建房屋白蚁预防技术规程》DBJ/T15-26-2000中相关的质量标准及住房和城乡建设部《房屋白蚁防治技术标准》（编号为JGJT245-2024）行业标准。

3.监测标准：根据《中华人民共和国国家标准（GB/T 23796-2009）

病媒生物密度监测方法蝇类》、《中华人民共和国国家标准（ GB/T23797-2020）病媒生物密度监测方法蚊虫》、《广东省登革热防控专业技术指南（2015年版）》登革热媒介伊蚊监测指南、《中华人民共和国国家标准（GB/T 23798-2009）病媒生物密度监测方法鼠类》、《中华人民共和国国家标准（GB/T 23795-2009） 病媒生物密度监测方法蜚蠊》。

4.控制水平标准：《中华人民共和国国家标准（GB/T 27773-2011）病媒生物密度控制水平蜚蠊》、《中华人民共和国国家标准（GB/T27772-2025）病媒生物密度控制水平蝇类》、《中华人民共和国国家标准（GB/T 27771-2011）病媒生物密度控制水平蚊虫》、《广东省登革热防控专业技术指南（2015年版）》登革热媒介伊蚊监测指南》、《中华人民共和国国家标准（GB/T 27770-2011）病媒生物密度控制水平鼠类》等国家及行业的标准。

     服务期间，如有国家最新标准及规范，按国家最新标准及规范执行。

    二、商务要求
（一）服务人员要求及服务时间要求：

1.服务团队不少于10人，人员区域要进行网格化管理，服务人员所从事岗位的相关技能与素质要求，所有服务人员都应培训、体检合格并持有相关职业资格证上岗。

2.服务时间要求：

（1）服务响应时间：应严格按照我院要求，提供24小时服务响应（包括节假日、夜间）。一般性服务响应时间：应在接到通知30分钟内响应接单、4小时内到场服务。紧急性服务响应时间：应在接到通知30分钟内响应接单、1小时内到场服务，应提供夜间紧急消杀，夜间如有科室（急诊等）有消杀虫害需求，应提供紧急消杀服务，不另行结算费用，费用包含在费用中。

（2）日常除四害等消杀服务频率：

①医院所属的所有区域每周进行不少于一次除四害（蚊虫、蟑螂、苍蝇等）消杀工作；科室发现虫害随时进行消杀工作；蟑螂重点防范区域：床头柜、橱柜、门缝、氧带、 垃圾暂存点、下水管道等；消杀药物应充分考虑耐药性，及时监测虫害药物敏感性，及时更换消杀药品。

②每月不少于一次开展灭鼠消杀活动，全年不少于两次检查及堵塞鼠洞；每月更换老鼠屋的灭鼠药物不少于一次，到科室投放及更换老鼠贴每月不少于1次。

③白蚁、红火蚁、蚂蚁防治每季度不少一次全院范围检查，每年不少于两次开展投放药物消杀工作，发现白蚁、红火蚁、蚂蚁立即开展防治工作；白蚁重点防范区域：药房、库房、带隔板的会议室、门槛、柜体、绿化带等。

④全院范围户外下水道、排水管、管井、化粪池等每月不少于一次热烟感喷雾处理消杀蚊、蟑螂等；全院范围室内室外下水道、管井、化粪池等每月不少于一次投放颗粒灭杀蚊虫幼卵。

（3）除四害等应急消杀服务要求：如发生登革热、基孔肯雅热、鼠疫等疫情，立即启动最高级别应急消杀，严格按照国家及疾控部门对应防控方案执行，蚊媒疫情按登革热标准加密灭蚊；鼠媒疫情优先灭鼠。

①登革热 / 基孔肯雅热登革热、基孔肯雅热易发季节（4月至12月）要重点加强消杀，增加消杀频率，每周增加不少于1次全院范围的灭蚊消杀工作。

②鼠疫：严格依照 GB 15978、GB 19193 及疾控要求，灭鼠、环境终末消毒，做到无鼠、无疫源；

③国家、行业或主管部门出台新标准时，从其规定。

最终按实际消杀次数据实结算。
3.用药安全：所使用的除虫药物按国家规定持有“三证”，使用无毒、高效对人畜安全和无环境污染药物。防治红火蚁的效果应达到在保治期内不复发，安全用药，不危及人畜。服务期间，应遵守国家有关环境保护的政策、法规。服务范围内的空药瓶和未用完的药液要收集处理带走，不得直接排入河道或其他公共设施，以免造成污染。国家或行业、主管部门有要求时则按要求提供消杀服务。

4.中标人服务人员从事工作时，应自行采取相应的安全防护措施，同时做好安全告示工作。中标人做好安全文明作业各项措施，杜绝安全事故，在项目实施过程中，所有发生任何安全事故责任均由中标人负责。

5.有应急的服务体系 ：必须组建应急队伍，制定应急消杀方案。在发生公共突发事件，需要进行应急消杀时，必须积极配合政府及相关主管部门落实应急消杀工作。

6.有计划开展工作，定期汇报工作情况，建立施药服务档案，做好资料收集、整理归档。

7.完善“四防”装置（防蚊闸、灭蚊灯、灭蝇灯）、“灭鼠屋”设施，定期对四害防护（老鼠屋、防蚊闸、灭蚊灯等）设施进行检查，需要维修更换应立即更换，有缺失的应按规范补齐防四害设施（如防蚊闸、灭蚊灯、灭蝇灯）；定期对全院四害等虫害防治效果进行回访，并制定评估报告。

8.具备满足服务要求的所有工具，如喷壶、防毒口罩、梯、户外作业温馨告示牌等。
三、服务期及费用支付方式为：

（一）服务期一年。

（二）结算方式：

1.日常除四害等消杀服务按季度支付服务费，中标人按每季度作业完成后向院方开具相应发票进行结算。院方在收齐资料后30日内支付服务费。

2.除四害等应急消杀服务按实际消杀次数结算，国家、行业或主管部门出台新标准时，从其规定，最终按实际消杀次数据实结算。院方在收齐资料后30日内支付服务费。
结算时需提供清单如下：

①除四害防治服务的相关记录；

②四害密度监测数据；

③服务考核记录。

3.在上级主管部门进行病媒防治及相关检查时，若发现中标方提供的消杀服务工作未达到要求及相关标准，院方将扣除当季度服务费10%违约金，将之核算在当季度应支付的消杀服务费中，并由乙方承担因服务不达标产生的相应一切后果责任。
四、考核方法
	梅州市人民医院除四害等消杀服务项目考核标准

	编号
	项目名称
	基本标准要求
	考核扣分
	得分

	1
	消杀实施情况
	按照合同约定，完成防治四害工作，消杀喷药、药物放置及时，完成消杀最低次数约定。
	每发现一处不符合扣1分。
	

	2
	
	除四害设备设施齐全、完好。
	每发现一处不符合扣1分。
	

	3
	消杀效果
	四害密度符合标准，符合合同要求
	每发现一项不符合扣2分。
	

	4
	
	不能出现白蚁巢群或散白蚁分飞现象，散白蚁危害单元控制在5个以下；红火蚁巢穴的出现概率低于每100㎡火蚁巢数为0.1个。
	每发现一处不符合扣2分。
	

	5
	
	对医院全部区域内的四害、红火蚁、白蚁进行全面的例行检查，每月不少于一次。1000平方米不超过5巢。
	未全面例行检查，扣3分，每月少于一次，扣3分。
	

	6
	四害密度控制
	对医院全区域的四害进行密度监测，每季度一次，做好检测报告和资料汇总
	未对四害进行密度监测，一项扣4分，未做好检测报告和资料汇总，扣4分。
	

	7
	人员管理
	消杀服务人员需佩戴胸牌工作，消杀服务人员应自行采取个人安全防护措施，穿工作服，戴口罩和手套
	没佩戴胸牌扣1分；没做好个人防护，扣2分。
	

	8
	用药规范
	使用的药物符合国家标准，符合合同要求。施药除虫剩余的药物和药物包装容器（材料），回收集中处理，不随地遗弃。建立施药服务档案，做好资料收集、整理归档工作。
	随处遗弃杀虫药物或药物包装容器（材料）扣3分，未做好资料收集、整理归档工作，扣3分。
	

	9
	服务态度
	主动与科室沟通，工作人员服务热情，礼貌待人，施工文明。
	有科室投诉，投诉一次扣1分。
	

	合计
	满分100分
	
	


1.由院方制定相应的考核方式与细则（见附件），每季度对四害消杀服务进行考核。

2.依据考核细则对中标人进行综合考核，根据每月考核分计算出季度考核平均分。季度考核平均分在90—100分（含90分）不予处罚，季度考核平均分在80—89分扣除季度服务费3000元，季度考核平均分在70—79分扣除季度服务费6000元，季度考核平均分低于70分，采购人有权要求解除合同。

