附件2：
[bookmark: _GoBack]免陪照护服务满意度调查表（患方）
	
内 容
	得分
	
	

	
	10
	9
	8
	7
	6
	5
	4
	3
	2
	1
	

	1
	医疗护理员和您或家属沟通时的耐心与礼貌程度?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	2
	医疗护理员对您进行生活照护时，主动性如何?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	3
	您呼叫医疗护理员时，医疗护理员的响应速度?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4
	医疗护理员为您提供服务时专业水平怎样?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	5
	医疗护理员为您提供服务时，安全意识如何?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	6
	您对医疗护理员保护您隐私的满意程度?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7
	医疗护理员对您或家属尊重的程度如何?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	8
	您对生活照护不满时，医疗护理员回应和解决的及时程度?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	9
	您对免陪照护服务整体的满意程度?
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	10
	医疗护理员有无额外收取您的费用？
	无(10分)
	有 ( 0 分 )
	

	您的建议或意见：
	



备注：1分代表十分不满意，10分代表十分满意，请在相应分数勾选“ √”。

