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	序号
	服务模式
	服务对象
	服务要求
	计时
	建议上限价(元）

	
	
	
	
	
	

	普通患者照护
	一对一
	1.日常生活活动能力重度依赖，全部需要他人照护者；
2.跌倒风险评估为高风险，需密切安全监护者；
3.压力性损伤风险评估为高度/极度风险，需按计划翻身及皮肤护理者；
4.存在意识障碍、躁动等高风险情况者；
5.有专人照护需求者。
	1.床边照护；
2.随时观察患者情况并了解生活需求；
3.在患者外出检查、治疗时，应全程陪同。
4.按照免陪照护服务标准做好患者清洁照护、饮食照护、睡眠照护、排泄照护、移动照护、康复照护、安全照护、管道照护和心理照护。
5.协助做好入出院照护：
1）热情主动迎接新入院患者，协助办理入院登记、床位安排等手续，介绍病区/病房环境、床单位使用、卫生间位置、呼叫器操作、订餐、探视等制度，减轻患者的陌生感；协助患者或家属整理并妥善安置随身物品。
2）整理患者用物并进行卫生处理，协助办理出院手续并送入电梯；协助护士完成床单位终末消毒及新床单位准备工作。 
6.协助科室辅助支持：
1）协助管理病房被服、物品，及时补充日常消耗品。
2）参与床旁交接班，汇报患者当日饮食、睡眠、情绪等状况。
3）必要时协助做好病房消毒工作，防范交叉感染。
	24小时
	247

	
	一对一
	1.日常生活活动能力重度依赖，全部需要他人照护者；
2.跌倒风险评估为高风险，需密切安全监护者；
3.压力性损伤风险评估为高度/极度风险，需按计划翻身及皮肤护理者；
4.存在意识障碍、躁动等高风险情况者；
5.有专人照护需求者。
	1.床边照护；
2.随时观察患者情况并了解生活需求；
3.在患者外出检查、治疗时，应全程陪同。
4.按照免陪照护服务标准做好患者清洁照护、饮食照护、睡眠照护、排泄照护、移动照护、康复照护、安全照护、管道照护和心理照护。
5.协助做好入出院照护：
1）热情主动迎接新入院患者，协助办理入院登记、床位安排等手续，介绍病区/病房环境、床单位使用、卫生间位置、呼叫器操作、订餐、探视等制度，减轻患者的陌生感；协助患者或家属整理并妥善安置随身物品。
2）协助整理患者用物并进行卫生处理，协助办理出院手续并送入电梯；协助护士完成床单位终末消毒及新床单位准备工作。 
6.协助科室辅助支持：
1）协助管理病房被服、物品，及时补充日常消耗品。
2）参与床旁交接班，汇报患者当日饮食、睡眠、情绪等状况。
3）必要时协助做好病房消毒工作，防范交叉感染。
	20:00-8:00
	154

	
	一对二
	意识清醒的患者，且满足以下情形之一者：
1.日常生活活动能力中度依赖，大部分需他人照护者；
2.跌倒风险评估为中风险，需加强安全监护者；
3.压力性损伤风险评估为中度风险，需协助翻身者。
	1.每半小时巡视1次，观察患者情况，了解生活需求并给予满足；
2.每日照护每位患者平均累计时长不少于6小时。
3.按照免陪照护服务标准做好患者清洁照护、饮食照护、睡眠照护、排泄照护、移动照护、康复照护、安全照护、管道照护和心理照护。
4.协助做好入出院照护：
1）热情主动迎接新入院患者，协助办理入院登记、床位安排等手续，介绍病区/病房环境、床单位使用、卫生间位置、呼叫器操作、订餐、探视等制度，减轻患者的陌生感；协助患者或家属整理并妥善安置随身物品。
2）协助整理患者用物并进行卫生处理，协助办理出院手续并送入电梯；协助护士完成床单位终末消毒及新床单位准备工作。 
5.协助科室辅助支持：
1）协助管理病房被服、物品，及时补充日常消耗品。
2）必要时协助患者送检，确保运送安全。
3）参与床旁交接班，汇报患者当日饮食、睡眠、情绪等状况。
4）必要时协助做好病房消毒工作，防范交叉感染。
	24小时
	156

	
	一对三（班组模式）
	意识清醒的患者，且满足以下情形之一者：
1.日常生活活动能力轻度依赖，少部分需他人照护者；
2.跌倒风险评估为低风险，需安全提醒者；
3.压力性损伤风险评估为轻度风险，需指导翻身或体位调整者。
4.开展班组照护模式
	1.每小时巡视1次，观察患者情况，了解生活需求并给予满足；
2.每日照护每位患者平均累计时长不少于4小时。
3.按照免陪照护服务标准做好患者清洁照护、饮食照护、睡眠照护、排泄照护、移动照护、康复照护、安全照护、管道照护和心理照护。
4.协助做好入出院照护：
1）热情主动迎接新入院患者，协助办理入院登记、床位安排等手续，介绍病区/病房环境、床单位使用、卫生间位置、呼叫器操作、订餐、探视等制度，减轻患者的陌生感；协助患者或家属整理并妥善安置随身物品。
2）协助整理患者用物并进行卫生处理，协助办理出院手续并送入电梯；协助护士完成床单位终末消毒及新床单位准备工作。 
5.协助科室辅助支持：
1）协助管理病房被服、物品，及时补充日常消耗品。
2）必要时协助患者送检，确保运送安全。
3）参与床旁交接班，汇报患者当日饮食、睡眠、情绪等状况。
4）必要时协助做好病房消毒工作，防范交叉感染。
	24小时
	120

	产妇及新生儿照护
	一对一（产妇及单胎）
	1.日常生活活动能力重度依赖，全部需要他人照护者；
2.跌倒风险评估为高风险，需密切安全监护者；
3.压力性损伤风险评估为高度/极度风险，需按计划翻身及皮肤护理者；
4.存在意识障碍、躁动等高风险情况者；
5.有专人照护需求者。
	1.床边照护；
2.随时观察患者情况并了解生活需求；
3.在患者外出检查、治疗时，应全程陪同。
4.按照免陪照护服务标准做好患者清洁照护、饮食照护、睡眠照护、排泄照护、移动照护、康复照护、安全照护、管道照护和心理照护。
5.协助做好入出院照护：
1）热情主动迎接新入院患者，协助办理入院登记、床位安排等手续，介绍病区/病房环境、床单位使用、卫生间位置、呼叫器操作、订餐、探视等制度，减轻患者的陌生感；协助患者或家属整理并妥善安置随身物品。
2）整理患者用物并进行卫生处理，协助办理出院手续并送入电梯；协助护士完成床单位终末消毒及新床单位准备工作。 
6.协助科室辅助支持：
1）协助管理病房被服、物品，及时补充日常消耗品。
2）参与床旁交接班，汇报患者当日饮食、睡眠、情绪等状况。
3）必要时协助做好病房消毒工作，防范交叉感染。
	24小时
	340

	
	一对一（产妇及双胎）
	1.日常生活活动能力重度依赖，全部需要他人照护者；
2.跌倒风险评估为高风险，需密切安全监护者；
3.压力性损伤风险评估为高度/极度风险，需按计划翻身及皮肤护理者；
4.存在意识障碍、躁动等高风险情况者；
5.有专人照护需求者。
	1.床边照护；
2.随时观察患者情况并了解生活需求；
3.在患者外出检查、治疗时，应全程陪同。
4.按照免陪照护服务标准做好患者清洁照护、饮食照护、睡眠照护、排泄照护、移动照护、康复照护、安全照护、管道照护和心理照护。
5.协助做好入出院照护：
1）热情主动迎接新入院患者，协助办理入院登记、床位安排等手续，介绍病区/病房环境、床单位使用、卫生间位置、呼叫器操作、订餐、探视等制度，减轻患者的陌生感；协助患者或家属整理并妥善安置随身物品。
2）整理患者用物并进行卫生处理，协助办理出院手续并送入电梯；协助护士完成床单位终末消毒及新床单位准备工作。 
6.协助科室辅助支持：
1）协助管理病房被服、物品，及时补充日常消耗品。
2）参与床旁交接班，汇报患者当日饮食、睡眠、情绪等状况。
3）必要时协助做好病房消毒工作，防范交叉感染。
	24小时
	415

	
	一对一（产妇及单胎）
	1.日常生活活动能力重度依赖，全部需要他人照护者；
2.跌倒风险评估为高风险，需密切安全监护者；
3.压力性损伤风险评估为高度/极度风险，需按计划翻身及皮肤护理者；
4.存在意识障碍、躁动等高风险情况者；
5.有专人照护需求者。
	1.床边照护；
2.随时观察患者情况并了解生活需求；
3.在患者外出检查、治疗时，应全程陪同。
4.按照免陪照护服务标准做好患者清洁照护、饮食照护、睡眠照护、排泄照护、移动照护、康复照护、安全照护、管道照护和心理照护。
5.协助做好入出院照护：
1）热情主动迎接新入院患者，协助办理入院登记、床位安排等手续，介绍病区/病房环境、床单位使用、卫生间位置、呼叫器操作、订餐、探视等制度，减轻患者的陌生感；协助患者或家属整理并妥善安置随身物品。
2）协助整理患者用物并进行卫生处理，协助办理出院手续并送入电梯；协助护士完成床单位终末消毒及新床单位准备工作。 
6.协助科室辅助支持：
1）协助管理病房被服、物品，及时补充日常消耗品。
2）参与床旁交接班，汇报患者当日饮食、睡眠、情绪等状况。
3）必要时协助做好病房消毒工作，防范交叉感染。
	20:00-8:00
	218

	
	一对一（产妇及双胎）
	1.日常生活活动能力重度依赖，全部需要他人照护者；
2.跌倒风险评估为高风险，需密切安全监护者；
3.压力性损伤风险评估为高度/极度风险，需按计划翻身及皮肤护理者；
4.存在意识障碍、躁动等高风险情况者；
5.有专人照护需求者。
	1.床边照护；
2.随时观察患者情况并了解生活需求；
3.在患者外出检查、治疗时，应全程陪同。
4.按照免陪照护服务标准做好患者清洁照护、饮食照护、睡眠照护、排泄照护、移动照护、康复照护、安全照护、管道照护和心理照护。
5.协助做好入出院照护：
1）热情主动迎接新入院患者，协助办理入院登记、床位安排等手续，介绍病区/病房环境、床单位使用、卫生间位置、呼叫器操作、订餐、探视等制度，减轻患者的陌生感；协助患者或家属整理并妥善安置随身物品。
2）协助整理患者用物并进行卫生处理，协助办理出院手续并送入电梯；协助护士完成床单位终末消毒及新床单位准备工作。 
6.协助科室辅助支持：
1）协助管理病房被服、物品，及时补充日常消耗品。
2）参与床旁交接班，汇报患者当日饮食、睡眠、情绪等状况。
3）必要时协助做好病房消毒工作，防范交叉感染。
	20:00-8:00
	267

	
	一对二（产妇及单胎）
	意识清醒的患者，且满足以下情形之一者：
1.日常生活活动能力中度依赖，大部分需他人照护者；
2.跌倒风险评估为中风险，需加强安全监护者；
3.压力性损伤风险评估为中度风险，需协助翻身者。
	1.每半小时巡视1次，观察患者情况，了解生活需求并给予满足；
2.每日照护每位患者平均累计时长不少于6小时。
3.按照免陪照护服务标准做好患者清洁照护、饮食照护、睡眠照护、排泄照护、移动照护、康复照护、安全照护、管道照护和心理照护。
4.协助做好入出院照护：
1）热情主动迎接新入院患者，协助办理入院登记、床位安排等手续，介绍病区/病房环境、床单位使用、卫生间位置、呼叫器操作、订餐、探视等制度，减轻患者的陌生感；协助患者或家属整理并妥善安置随身物品。
2）协助整理患者用物并进行卫生处理，协助办理出院手续并送入电梯；协助护士完成床单位终末消毒及新床单位准备工作。 
5.协助科室辅助支持：
1）协助管理病房被服、物品，及时补充日常消耗品。
2）必要时协助患者送检，确保运送安全。
3）参与床旁交接班，汇报患者当日饮食、睡眠、情绪等状况。
4）必要时协助做好病房消毒工作，防范交叉感染。
	24小时
	204

	
	一对三（（产妇及单胎），班组模式）
	意识清醒的患者，且满足以下情形之一者：
1.日常生活活动能力轻度依赖，少部分需他人照护者；
2.跌倒风险评估为低风险，需安全提醒者；
3.压力性损伤风险评估为轻度风险，需指导翻身或体位调整者。
4.开展班组照护模式
	1.每小时巡视1次，观察患者情况，了解生活需求并给予满足；
2.每日照护每位患者平均累计时长不少于4小时。
3.按照免陪照护服务标准做好患者清洁照护、饮食照护、睡眠照护、排泄照护、移动照护、康复照护、安全照护、管道照护和心理照护。
4.协助做好入出院照护：
1）热情主动迎接新入院患者，协助办理入院登记、床位安排等手续，介绍病区/病房环境、床单位使用、卫生间位置、呼叫器操作、订餐、探视等制度，减轻患者的陌生感；协助患者或家属整理并妥善安置随身物品。
2，）协助整理患者用物并进行卫生处理，协助办理出院手续并送入电梯；协助护士完成床单位终末消毒及新床单位准备工作。 
5.协助科室辅助支持：
1）协助管理病房被服、物品，及时补充日常消耗品。
2）必要时协助患者送检，确保运送安全。
3）参与床旁交接班，汇报患者当日饮食、睡眠、情绪等状况。
4）必要时协助做好病房消毒工作，防范交叉感染。
	24小时
	170

	加收项
	一对二，一对三（双胎）加收
	意识清醒的患者，且满足以下情形之一者：
1.日常生活活动能力轻度依赖，少部分需他人照护者；
2.跌倒风险评估为低风险，需安全提醒者；
3.压力性损伤风险评估为轻度风险，需指导翻身或体位调整者。
4.开展班组照护模式
	1.每小时巡视1次，观察患者情况，了解生活需求并给予满足；
2.每日照护每位患者平均累计时长不少于4小时。
3.按照免陪照护服务标准做好患者清洁照护、饮食照护、睡眠照护、排泄照护、移动照护、康复照护、安全照护、管道照护和心理照护。
4.协助做好入出院照护：
1）热情主动迎接新入院患者，协助办理入院登记、床位安排等手续，介绍病区/病房环境、床单位使用、卫生间位置、呼叫器操作、订餐、探视等制度，减轻患者的陌生感；协助患者或家属整理并妥善安置随身物品。
2）协助整理患者用物并进行卫生处理，协助办理出院手续并送入电梯；协助护士完成床单位终末消毒及新床单位准备工作。 
5.协助科室辅助支持：
1）协助管理病房被服、物品，及时补充日常消耗品。
2）必要时协助患者送检，确保运送安全。
3）参与床旁交接班，汇报患者当日饮食、睡眠、情绪等状况。
4）必要时协助做好病房消毒工作，防范交叉感染。
	24小时
	124

	
	特殊服务模式加收
	传染病（梅毒、艾滋、肺结核、多重耐药菌感染）
	提供符合规范的隔离照护服务
	24小时
	43

	
	
	气管切开
	提供符合规范的照护服务
	
	33

	
	
	意识障碍
	提供安全照护服务
	
	33

	
	
	严重大小便失禁
	提供规范的失禁护理照护
	
	32

	
	
	四肢肌力不正常
	提供规范的康复照护服务
	
	33

	注：法定节假日期间（共13天）元旦：1天（1月1日）春节：4天（农历除夕、正月初一、初二、初三）清明节：1天（农历清明当日）劳动节：2天（5月1日、2日）端午节：1天（农历端午当日）中秋节：1天（农历中秋当日）国庆节：3天（10月1日、2日、3日），以上所有服务项目按原价的双倍收费。

	项目管理费用报价表

	项目
	内容
	建议下限价

	管理费用
	供应商需将业务收入的一定比例作为管理费用上缴中心，管理费用包含场地占用费、水费、电费、税费等一切可预知及不可预知费用。管理费按项目实际总收入的一定比例计算，供应商应根据自身成本、市场情况及项目风险，填报一个固定的比例（报价比例四舍五入，不保留小数点后位数。例：5%）。
	6%



