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	评审因素
	评审标准
	评分依据（客观材料）

	分值构成
	技术部分：76.0分
	

	
	商务部分：8.0分
	

	
	价格部分：16.0分
	

	技术部分 (76.0分)

	1.对采购需求书中带 “★” 号重要服务要求的响应情况 
	本项为符合性审查项，不参与评分。投标人所投服务须完全满足或优于采购需求“技术要求”中所有标注★号的强制性服务要求，任意一条★号条款未响应、虚假响应或负偏离，直接按无效投标处理。
	根据投标人提供的《技术要求响应表》及对应的承诺函、制度文件、人员资质证明等材料评审。

	2. 对采购需求书中带“▲”号重要服务要求的响应情况（24.0分）
	本项针对采购需求书中所有标注▲号的重要服务要求的8个细分项进行评审。投标人所投服务完全满足或优于采购需求“技术要求”中带“▲”号的重要服务要求的，得24分；每有一项带“▲”要求负偏离（不满足或未响应），扣3分，扣完为止。
	根据投标人提供的《技术要求响应表》及对应的证明材料（如服务方案、承诺函、制度文件、人员配置表等）进行评审。未按要求提供证明材料的，视为负偏离。

	3.对采购需求中除带“★、▲”号重要服务要求的响应情况 (8.0分)
	本项针对采购需求书中所有除带“★、▲”要求的8个细分项进行评审。投标人所投服务完全满足或优于采购需求“技术要求”中除带“★、▲”号的普通服务要求的，得8分；每有一项要求负偏离，扣1分，扣完为止。
	根据投标人提供的《技术要求响应表》、服务方案、承诺函、制度文件等对应证明材料进行评审，未提供对应响应材料的，视为未响应。

	4.整体服务实施方案 (12分)
	根据投标人针对本项目所提供的整体服务实施方案（包括但不限于病区差异化运营管理、全流程服务质量管控、服务交接与动态调整机制）等内容进行评审：
1.投标人针对本项目有明确具体的实施方案，对包干病区+竞争性病区运营模式有针对性管理措施、服务交接流程清晰、质量管控机制完善，优于或完全满足采购需求的，得12分；
2.投标人针对本项目有明确的实施方案，对病区运营有基本的管理措施、服务交接流程完整、质量管控机制齐全，基本满足采购需求的，得8分；
3.投标人针对本项目有简单的实施方案，对病区运营有简单的管理措施、服务交接和质量管控有基本安排，部分满足采购需求的，得4分；
4.不提供的不得分。
	提供加盖公章的整体服务实施方案。

	5.人员管理方案与人员培训方案（8分）
	根据投标人针对本项目所提供的人员管理及培训方案（包括但不限于项目人员组织管理体系、人员准入储备、日常奖惩档案管理、全员保险保障、岗前/月度/季度分层培训、考核复训清退机制）等内容进行评审。1.投标人针对本项目有明确具体的人员管理及培训方案，对人员组织架构、准入储备、分层培训、考核清退有针对性保障措施，优于或完全满足采购需求的，得8分；
2.投标人针对本项目有明确的人员管理及培训方案，对人员组织、培训、考核有基本保障措施，基本满足采购需求的，得5分；
3.投标人针对本项目有简单的人员管理及培训方案，对人员管理和培训有基础安排，部分满足采购需求的，得3分；
4.不提供的不得分。
	提供加盖公章的人员管理方案、培训方案、考核制度等文件。

	6.人员配置 (8分)
	根据投标人针对本项目拟投入的人员配置规划方案（包括但不限于项目组织架构、项目经理及管理员岗位配置、人员储备、持证体检、人员保障承诺）等内容进行评审：
1.投标人针对本项目有明确具体的人员配置规划，对项目经理及管理人员配置、人员储备数量、持证体检要求有具体完善保障措施，优于或完全满足采购需求的，得8分；
2.投标人针对本项目有明确的人员配置规划，对岗位配置、人员储备有基本保障措施，基本满足采购需求的，得5分；
3.投标人针对本项目有简单的人员配置规划，对人员配置有基础安排，部分满足采购需求的，得3分；
4.不提供的不得分。
	提供加盖公章的组织架构图、人员配置规划方案、人员保障承诺函。

	7.应急预案 (4分)
	根据投标人针对本项目病区照护服务特点所制定的应急突发事件预案及配套保障措施（包括但不限于患者跌倒、突发疾病、医疗护理员临时缺岗、医患纠纷、院内感染处置、人员补位、事后复盘整改机制）等内容进行评审：
1.投标人针对本项目有明确具体的应急预案，对各类突发场景有针对性处置措施和保障手段，优于或完全满足采购需求的，得4分；
2.投标人针对本项目有明确的应急预案，对主要突发场景有基本处置流程和保障措施，基本满足采购需求的，得2分；
3.投标人针对本项目有简单的应急预案，对突发场景有基础安排，部分满足采购需求的，得1分；
4.不提供的不得分。
	提供加盖公章全套应急预案、年度应急演练计划，无文件本项不得分。










	8.信息化管理系统建设、运维及医院平台对接方案（12分）
	根据投标人针对本项目所提供的信息化管理系统建设、运维、院内免陪照护管理平台对接全套方案进行评审：
1.系统具备人员备案、医疗护理员在岗管控、智能排班、线上订单派单、多类型陪护计费、订单台账、营收工时投诉多维报表、经营数据统计、医疗护理员电子档案、资质健康证到期预警、病区备班应急调度、不良事件线上上报、线上培训考核、家属端查询评价缴费等全部功能，配套完善运维保障机制，方案详实，优于或完全满足采购需求，得12分； 
2.系统具备人员备案、智能排班、线上订单派单、订单台账、营收及工时数据统计、医疗护理员电子档案、不良事件线上上报核心功能，仅资质预警、家属端口、备班调度等少量辅助功能缺失，基本满足采购需求，得8分；
3.仅拥有简单接单、排班功能，缺少订单管理、数据统计、业务报表等核心模块，仅部分满足采购需求，得4分； 
4.未提供信息化管理系统方案，或系统无订单、报表、统计等基础业务功能，不得分。
	提供加盖公章的信息化管理整体方案、系统功能截图、运维保障承诺书、同类医院信息化落地佐证材料。

	商务部分 (8.0分)

	同类项目经验（8.0分）
	2022年1月1日至今投标人具有同类项目实施业绩，每提供1个业绩，得2分，最高得8分 。
	提供合同复印件，以签订合同的时间为准，不提供不得分。

	价格部分 (16.0分)

	价格评分 (16.0分)
	价格得分 =（ 投标报价÷评标基准价 ）× 价格分值；
	

	
	1.管理费报价得分 (6分)
	满足采购文件要求且管理费费率最高的报价为评审基准价。

	
	2.服务项目报价得分（10分）
	满足采购文件要求且服务项目报价下浮率最低的报价为评审基准价。



