附件1：
AI智能分导诊系统技术参数要求
	参数
性质
	序
号
	具体技术（参数）要求

	▲
	1
	支持多端适配的一键式语音输入，提供简洁高效的交互流程，兼顾移动触屏与Web键鼠的不同操作习惯。

	
	2
	支持标准普通话语音输入，支持连续、口语化语音描述识别，对自然语言表达中的停顿、重复及非规范句式具有良好的兼容性

	
	3
	支持语音清晰化处理与降噪，对输入音频进行增强处理，以提升嘈杂环境下的语音清晰度与可识别性

	
	4
	支持自然语言自由文本输入，用户可直接输入病情描述、症状表现及既往病史等非结构化信息，支持内容的连续补充与编辑，用户可随时对已输入的信息进行修改或完善，形成完整的病情记录。

	
	5
	支持深度语义理解，对输入的自然语言内容进行解析，理解其医学含义与上下文关联，从描述中自动识别并提取症状、部位、持续时间、性质等结构化医学要素。

	▲
	6
	支持复杂、连续的多轮对话管理机制，可对用户输入的初始病情描述进行深层语义分析，并基于大规模预训练的医疗知识及临床经验进行逻辑推理。

	
	7
	支持对用户输入信息进行实时智能分析与语义解析，准确识别并提取描述中的症状、部位、时间、程度等核心医学要素，将提取的要素自动重构为清晰、统一的医学规范化表述。

	
	8
	在系统对话输出中严格遵循语言简洁性原则，确保医学信息的清晰传达与用户理解，系统生成的问题、提示与引导均采用口语化、简洁明了的表达方式，避免使用晦涩医学术语与复杂句式。

	
	9
	基于LLM的信息缺口识别能力，动态监控问诊流程中关键要素的覆盖情况。

	
	10
	基于LLM上下文理解能力实现对话焦点动态追踪，持续锁定问诊核心问题。

	
	11
	支持问诊模式的灵活切换。

	
	12
	支持在问诊流程中为用户提供中途灵活结束问诊的选项，并在满足规则时于追问区域显示“直接出结论”的提示性操作。

	
	13
	支持结论与建议的语音播报功能，为用户提供听觉信息输出方式

	▲
	14
	支持用户在问诊结果生成后点击“重新生成”按钮，以触发对当前结果的动态优化；支持在重新生成过程中完整保留用户已输入的全部原始结构化数据，并基于此重新执行智能推理与文本生成流程；支持在相同数据基础上生成新的答案、不同的诊断建议或替代性健康指导，提供结果的多样性。

	
	15
	支持将前端采集的文字描述、语音转写等所有文本输入进行统一整合与综合分析，对整合后的文本信息进行深度结构化处理与逻辑关系挖掘，结合多轮对话上下文进行整体语义理解，确保每个数据点得到充分利用。

	▲
	16
	支持生成高度结构化、内容全面的智能问诊结论报告，作为问诊流程的最终输出产物。

	
	17
	支持基于用户本次对话的完整上下文进行智能导诊与就医路径推荐，分析时主动结合年龄、性别、症状发展过程及已进行的检查或用药等关键历史信息。

	▲
	18
	支持管理员对问诊流程中的核心交互参数进行后台配置；支持对对话轮次进行独立配置，可设置范围为最少1轮至最多5轮；支持通过配置对话轮次上限，灵活控制单次问诊的信息采集深度与流程长度。

	
	19
	支持通过医院平台接口实时同步科室与医生列表数据。

	▲
	20
	支持管理员对特殊业务或特定人群的导诊推荐路径进行精细化干预与定制化配置；支持配置路径时涵盖性别、年龄、特殊人群标识、症状描述、检查检验结果等多个判断维度；支持对年龄条件进行灵活配置，可设置多种单位、格式及自定义区间；支持为每条路径配置相似度匹配阈值（范围0%至100%），用于衡量用户对话内容与预设路径的匹配程度。

	
	21
	支持高度灵活的用户界面（UI）定制功能，使合作平台能够实现品牌形象统一与运营信息快速发布。

	▲
	22
	支持管理员在配置完成后通过保存按钮将配置内容即时生效至预览页面，以进行效果验证；支持在验证无误后，通过发布按钮将配置正式发布至线上环境；支持将生效配置绑定至对应API Key，实现多业务方或多环境间的配置隔离与独立管理。

	
	23
	支持历史对话记录的追溯及连续性问询。

	说明
	打“▲”号条款为重要技术参数，要求提供相关证明文件，不限于设计文档、产品手册、实测截图等。若有部分“▲”条款未响应或不满足，将导致其响应性评审加重扣分，但不作为无效投标条款。
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附件 1 ：   AI 智能分导诊系统技术参数要求  

参数   性质  序   号  具体技术（参数）要求  

▲  1  支持多端适配的一键式语音输入，提供简洁高效的交互流程， 兼顾移动触屏与 Web 键鼠的不同操作习惯 。  

 2  支持标准普通话语音输入，支持连续、口语化语音描述识别， 对自然语言表达中的停顿、重复及非规范句式具有良好的兼容 性  

 3  支持语音清晰化处理与降噪，对输入音频进行增强处理，以提 升嘈杂环境下的语音清晰度与可识别性  

 4  支持自然语言自由文本输入，用户可直接输入病情描述、症状 表现及既往病史等非结构化信息，支持内容的连续补充与编 辑，用户可随时对已输入的信息进行修改或完善，形成完整的 病情记录。  

 5  支持深度语义理解，对输入的自然语言内容进行解析，理解其 医学含义与上下文关联，从描述中自动识别并提取症状、部 位、持续时间、性质等结构化医学要素。  

▲  6  支持复杂、连续的多轮对话管理机制，可对用户输入的初始病 情描述进行深层语义分析，并基于大规模预训练的医疗知识及 临床经验进行逻辑推理。  

 7  支持对用户输入信息进行实时智能分析与语义解析，准确识别 并提取描述中的症状、部位、时间、程度等核心医学要素，将 提取的要素自动重构为清晰、统一的医学规范化表述。  

 8  在系统对话输出中严格遵循语言简洁性原则，确保医学信息的 清晰传达与用户理解，系统生成的问题、提示与引导均采用口 语化、简洁明了的表达方式，避免使用晦涩医学术语与复杂句 式。  

